SPTiCAR

FORMATION APRES-VENTE
VEHICULES D’OCCASION SPOTICAR




Classification : Confidential




Assistance du

label Spoticar
0 800 21 22 23

Véhicule de

remplacement
Si panne non réparable
dans la journée
et temps de réparation > 2H
de méme catégorie
jusqu’a 4 jours ouvrés

Liaison
Taxi/ VTC

Jusqu’a120€TTC
maximum

Frais

Poursuite du
d’hébergement voyage
. sivéhicule immobilisé si véhicule immobilisé
Depannage / Remorquage en cas 3 plus de 100 km a plus de 100 km
de panne immobilisante du domicile

max 4 nuits/pers. et 800€

du domicile
(1000€ pour les BEV),

billet de train 1% classe,
car classe confort,
si distance > 500 km :
billet d’avion classe écg

Dépannage /
Remorquage
24H/24H-
7)/7)

Sans franchise
kilométrique

Retour au
domicile
si véhicule immobilisé
a plusde 100 km
du domicile
billet de train 1¢© classe,
car classe confort, si
distance > 500 km : billet
d’avion classe éco

Rapatriement
du véhicule

(Hors de France)

Si durée de réparation > 5 jours

Jusqu’au domicile ou au

réparateur agréé le plus

proche du domicile
choisi par

e bénéficiaire

Faits générateurs




COUVERTURE
DE GARANTIE
SPOTICAR
PREMIUM




La Garantie Commerciale Spoticar PREMIUM Niveau 1 et 2 couvre toutes les pieces mécaniques,
O 1 . électriques, électroniques, hydrauliques et pneumatiques installées dans le véhicule neuf, décrites
dans le contrat de garantie, sauf si elles sont exclues dans le paragraphe ci-dessous.

o 2 A TITRE DE PRECISION, LA GARANTIE COMMERCIALE SPOTICAR PREMIUM
° COUVRE TOUS LES ORGANES ET PIECES DU VEHICULE SAUF :

La sellerie et les garnitures intérieures,

Les armatures de sieges (y compris moteurs électriques et chauffage),
La planche de bord,

Les porte-gobelets,

Les cendriers,

Les buses et canalisations de ventilation,

Les poignées et manivelles (hormis les poignées électriques de porte),
Les pédales,

Les serrures (hormis les serrures électriques),

Le volant de direction (sauf en cas de probleme électrique),

Les éléments de carrosserie,

Les réservoirs et leurs bouchons, (hors réservoir d’ad-blue)

Les roues, les pneumatiques,

Les recharges liées a la climatisation,

Les alarmes, excepté si elles correspondent a un dispositif d’origine,
Les ceintures de sécurité et prétensionneurs

Les coussins d’airbag (hormis connectiques et contacteurs),

Les rétroviseurs (y compris leur motorisation et leur commande),
Les vitres,

Les glaces,

Les balais d’essuie-vitres,

Le déshydrateur,

Le ou les toits ouvrants sauf en cas de probleme électrique,

Les leviers de vitesse et de frein
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O 2 A titre de précision, la GARANTIE COMMERCIALE SPOTICAR PREMIUM
° couvre tous les organes et pieces du Véhicule SAUF :

Les écrans de protection plastiques et métalliques,

Les liquides (carburants, additifs),

les batteries de démarrage, et de servitude

les batteries électriques et hybrides de traction ou propulsion,

les batteries de traction en location?,

la boite de transfert 4*4 pour les véhicules de marque hors du groupe Stellantis
les fusibles,

les ampoules et les LED,

les phares et les feux, y compris leur systeme de commande de positionnement et d’orientation
les disques et plaquettes de frein

les disques et plaquettes de frein,

les tambours et garnitures de frein,

les flexibles,

le volant moteur et le dispositif d’embrayage, (mécanisme, butée, émetteur, récepteur, disque)
au-dela de 120 000 km,

les bougies d’allumage et de préchauffage,

les courroies et les galets accessoires si la panne survient au-dela des préconisations
de remplacement prévues par le constructeur du Véhicule,

le kit de distribution si la panne survient au-dela des préconisations de remplacement prévues par le
constructeur du Véhicule (pour les véhicules de marque Peugeot, Citroén, DS, Opel, Fiat, Jeep et Alfa
2/2 Roméo) et dans le carnet de garantie SPOTICAR pour les véhicules d’autres marques,

la ligne d’échappement,

le FAP (filtre a particules) au-dela de 120 000 kms,

les cables divers,

les installations GPL non installées d’origine par le constructeur du Véhicule,
les pare-soleil,

les défauts esthétiques de toute nature,

les stores occultants

les soufflets de cardan de transmission,

les raccords et durits Moteur (autres que refroidissement).
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DEPOSER UNE
DEMANDE DE
PRISE EN CHARGE
DEPUIS SERVICE
BOX




Declaration des sinistres

Comme aujourd’hui, utilisation de vos outils habituels pour déclarer vos sinistres

SERVICES.SPOTICAR
Y HEAE S B Votre outil extranet pour suivre
o o o o o vos demandes de prise en charge
Prise de Répartition Elaboration Gestion Sortie du .
rendez-vous de la charge de la CT* et du des stocks devis client REGLEMENT SOUS 10 JOURS
atelier devis de réparation PR (ou assureur)

AMELIORATION
Envoi automatique du DEVIS via un bouton vers le systéme du gestionnaire ICARE (EURICA)

\\ E'_

-Im
‘--

0O2.Traitement du dossier par ICARE / STELLANTIS Insurance

Envoi d’un mail de décision au réparateur

Demande de documents

Refus PRISE EN CHARGE ) :
complémentaires

03 Envoi de la facture (avec ou sans TVA)
: Services.Spoticar

*commande des travaux Classification : Confidential



1- Préparation pour transfert au DMS

Une fois le panier valorisé (ce qui est confirmé par un message en haut d’écran), cliquer sur Uicone

« Transférer le dossier clientau DMS » :

LT T e R e L | I

VFIMCYHZUMS268252 | 0K ey

A LR W A I (TR LT W ISR L R S e e s T R I

DOSSIER
+ Dossier en cours

MNouveau dossier

¥

Liste des dossiers
» Garantie

L

Réception : '{L

» Dossiers a préparer
+ Fleetbox (8)

Liste des dossiers
accessoires (Vehicule
neuffdemo)

Liste des dossiers A Classer

constructeur

Kilometrage: 57575 Dossier client: 1JB4RN25R

AAFI T e T AW TR o TR T e T ]

il [ 2 = 2

Nom : TEST
La mise a jour via Mon point de vente s'est bien déroulée
| |
& | i ‘ ) g
ansiérer le dossier client au DMS
+ Accorder une remise M§| Synthése 3¢ Fermer le dossier [S2] Tour du véhicule
T1C == EUR

Liste des demandes
d'accords préalables

+ Liste des demandes de
credit

Transmission DMS
Journal des remises

Référence

Designation

Historique des estimations
remisees

Stellantis |Availability
LDS Warehouse date at
Availability HUB

Quantite |Qté. Locale Prix Unitaire HT| Remise Prix HT Client |Prix TTC Client| Total TTC

_ : 00001109AL FILTRE A HUILE 100 |87.00/97,00 2/0202 - 22 08 EUR : 22 08 EUR 2650 EUR 26,50 EUR

+ Liste des dossiers VEI sy
VERSER
. ) . Constructeur
':H_j Une ngi"lE de Travail fl'.h

N o ) = S08 - EURTE Total HT Client 2208 EUR
@ Une référence PR Total  Client 2208 EURHT 2650 EURTTC Total TTC Client 2650 EUR
() Un code MO Total Facturé 2208  EURHT



2- Transfert au DMS

Seélectionner la ou les lignes de travail a transférer, et cliquer sur « Transférer » :

¢+ Fleetbox (8) nansierer 1Ie yussier clieiiL au umio | AFV v

» Liste des dossiers
accessoires (Véhicule
neuffdemo)

» Liste des dossiers
constructeur

Utilisateur : | Mon origine de poste : APV Commentaires :

s

+ Liste des demandes : : - z : 3 5
d'accords préalables Cochez cette case pour declencher l'impression de I'Ordre de Réparation relatif a ce dossier, aprés transfert -

» Liste des demandes de Entéte DMS
credit Client DMS * TEST I3 Modifier Numéro de compte du client de passage :|01003 | & Lier

» Transmission DMS Dernier retour DMS :
R OUU i e o o s S —
» Historique des estimations ==

UUUPRIPIVIRIY || 5 st e i comct pr el P e bl e sxbebchin o 4 s oprr o o sommmmte o v vt e b b e
» Liste des dossiers —

VERSER Adresse emailllise@dms.com | Le ciient accepte d'étre contacté conformément a article 16 figurant dans les conditions générales de réparation [§] :
(") Une Ligne de Travail ' L
(@ Une référence PR

LDTAVEC ACCORD CLIENT (1) 26.50 EUR
O Uncode MO LDTA CONSERVER (0) 0.00 EUR
() Un repére Faisceau TOTAL 26.50 EUR

(O Un forfait MO Accord | Lignes de travaux A Transférer A Conserver A Supprimer Origine Date de relance Catégorie
CRA
*x 1 4 .
LDT (] k3

+ |Importer commande de . Trpsferer

stock
RECHERCHER M Synthése 3¢ Fermer le dossier || Tour du véhicule
@ dans le DMS

240



3- NOUVEAU - pop-up a remplir avant envoi

Ce nouveau pop-up s’affiche, il faut impérativement :

- Sélectionner la (les) ligne de travail a envoyer

- Sélectionner le contrat de garantie concerné (si plusieurs)

- Ajouterun commentaire a attention du gestionnaire

- Sélectionner la date d’intervention qui est la date d’entrée en atelier : obligatoire, doit étre antérieure a la « date de réclamation » (sinon message d’erreur)
- Ladate de la demande de prise en charge (« date de réclamation ») est pré-remplie avec la date du jour et non modifiable

» Garantie B4 : ' 3 B

» Dossiers a préparer Résultat du transfe
» Fleetbox (8) Une réclamation ne peut étre soumise qu'une seule fois.
e.
v Liste des dossiers
accessoires (Vehicule ,
neuf/démo) Envoyer :
o Eade e (O] la LDT selectionnee
constructeur O l'ensemble des LDT
» Liste des demandes Adresse email - lise@dms article 16 figurant dans les conditions générales de réparation -
d'accords préalables
Sel. Numeéro de it Statut du Date de début Date de fin de
» Liste des demandes de contrat Produ contrat  de Garantie  Garantie
credit
@ 22511006811 GVO Actif 05/11/2025 04/11/2026

» Transmission DMS

» Joumnal des remises VeuE:%\:z selectionner le bon numero de police, étqnt dm_‘mé_e que la selection de police ne
sera plus possible apres validation.
+ Historique des estimations
remisées

» Liste des dossiers VEI

Commentaires :

VERSER Date d’intervention : I | £

() Une Ligne de Travail Date de réclamation : |2[125-11-23 |

@ Une référence PR ' Valider *® Annuler
(O Un code MO

() Un repere Faisceau

() Un forfait MO

% 1 v 41 A



4- NOUVEAU - pop-up a remplir avant envoi

Une fois les informations remplies, cliquer sur « Valider » :

» Garantie B

» Dossiersapreparer  Reésultat du transfe

» Fleetbox (8) Une réclamation ne peut étre soumise qu'une seule fois.

me.

» Liste des unssiarg»

ﬁauﬂdémr:}‘ Vo Envoyer :
s e das . o . la LDT selectionnée

constructeur ; O Fensemble des LDT
» Liste des demandes Adresse email : lise@dm:s article 16 figurant dans les conditions générales de réparation -

d'accords préalables

: sel. Numéro de Produit Statut du Date de début Date de fin de

v m;t des demandes de contrat contrat  de Garantie Garantie

cre

@ 22511006811 GVO Actif 05/1172025 04/11/2026
» Transmission DMS

» Joumnal des remises Veuillez selectionner le bon numero de police, etant donnée que |a sélection de police ne
sera plus possible apres validation.
» Historique des estimations

remisees -
Commentaires : | Defaillance du moteur

» Liste des dossiers VEI =
VERSER Date d’intervention : I_2D25-11-13 I
() Une Ligne de Travail Date de réclamation : 2025-11-28 |
() Un code MO
() Un repére Faisceau
O Un forfait MO

[ XA ] v ‘

b — — S



5- Confirmation de transmission

Confirmation de bonne transmission du dossier au gestionnaire.
Pour obtenir le numeéro de suivi de dossier, cliquer sur « Ré-ouvrir » :

DOSSIER

L3

L3

13

Nouveau dossier

Liste des dossiers
+ Garantie

» Dossiers a préeparer
+ Fleetbox (8)

Liste des dossiers
accessoires (Vehicule
neuf/démo)

Liste des dossiers
constructeur

Liste des demandes
d'accords prealables

Liste des demandes de
credit

Transmission DMS
Journal des remises

Historique des estimations
remisées

Liste des dossiers VEI

VERSER

208 Kiometrage: 76555 Dossier client: 1JBAMOPAL Dossier DMS: 641164

Résultat du transfert DMS

Le dossier a bien été transferé au DMS

Texte issu du DMS : Transfert effectue. Dossier No 641164 imprime.

e sl 2

Nom: TEST - Rdv: 28/11/25-08:50

Réclamation/devis soumis avec succes.

() Une Ligne de Travail

@ Une référence PR

C

) Un code MO

Adresse email : lise@dms.com

Message DMS : Transfert effectue. Dossier No 641164 imprime.
Le dossier a bien été transféré au DMS

L'OR n® 641164 a é&té creé dans le DMS

Le client accepte d'étre contacte conformément a l'article 16 figurant dans les conditions générales de réparation -

&= Retourner a la liste des dossiers

&= Re-ouvrir

840



6- Recuperation du numero de dossier

Le numéro de dossier s’affiche comme ci-dessous (ici : numéro de dossier 548E581).
A noter qu’a ce stade, ce n’est pas un accord de prise en charge, cet accord sera envoyeé par la suite, a

L’adresse mail que vous avez fournie.

ETELEﬁNTIS SB PREPROD :@: b

ARTS & SERVICES

Promotions  Accueil ot Nouveauti  Aide of contast  Mon Profil  Cuitter
G | -

Panier
RECEPTION | DOCUMENTATION i INCIDENTS - ASSISTANCE GARANTIE - CONTRATS ADMINISTRATION ORGANI SATION
- WOVTHOEBSPA02ATOA ey 7 Kilomédrage: 12345 Immatricutation: GM-T23-FB Do dient 1JATLFAGT Do r DMS: 64114

DOSSIER Nom : TEST - Rdv: 28/11/25-08:50

» Dossier en cours La synchronisation avec le DMS a réussi
+ Nouveau dossier

» Liste des dossiers I“ Le VISVIN saisi est inconnu

+ Garantie

» Dossiers a préparer
+ Fleetbox (8)

» Liste des dossiers Réception : I i ﬁ .ﬁ | :Pb
accessoires Wléhicule ' & ,ﬁa L] - “

neuf/démo)
» Liste des dossiers
constructeur led Sauvegarder M Synthése 3¢ Fermer le dossier Tour du véhicule

» Liste des demandes

d'accords prealables Client - Véhicule
+ Liste des demandes de
credit
» Transmission DMS j
Civilité / Nom | Prénom : |M. v ||TEST | & INEW | snmotriculation : 7
+ Journal des remises t l | Cal
» Historique des estimations Teéléphone: ® G [89867353 | ,- Faxlextension: | | VIN : |VFIMCYHZUMS268252 | .
remisées
» Liste des dossiers VEI Om | | - Compte: l | @ Marque : |PEUGEOT |
() Une Ligne de Travail N° APV/PR : | |
@ Une référence PR Alige 1 | | ! I 76555 I
O Un code MO | I ] Kilométrage :
) Un repére Faisceau Adresse 2: | |  Adresse3 [ J SES S e— L_H__H |

I 1.. la & Tvoe entretien : | Normale Europe vl



DEPOSER UNE

DEMANDE DE PRISE
EN CHARGE DEPUIS
SERVICES.SPOTICAR




L’administrateur de votre garage vous a cree un compte
sur https://services.spoticar.com

Vous recevez un mail avec le lien d’activation

Activation de votre compte =
Bonjour,
Une fois que 'administrateur a créé le compte,
Vious avez demandé la création d'un nouveau compte. Veuillez [’uti lisateur va recevoir ce mail.
ciquer sur ca lien pour activer: Il faut cliquer sur « Activez votre compte »

Activez votre compte

Merci pour votre confiance,
Cordialement,

L'équipe utilisateur

(si cette étape n’a pas ete réalisée, se réféerer au document « Formation création de compte sur
Services.Spoticar »)


https://services.spoticar.com/

Activation du nouvel utilisateur

Premieéere connexion

Email Apres avoir cliqué sur le lien dans le mail,
[ | ] Il suffit de renseigner 'adresse mail du nouvel utilisateur et
de renseigner un mot de passe en respectant les criteres en
Votre nouveau mot de passe (différent des précédents) . . - ;
o rouge (deviennent vert des qu’ils sont respectes)
*9 ::rﬂctéres e . :ninuscule
® O 1 chiffre 1 caractére
'asp-é:ia?ﬁlursﬂ

Confirmation de mot de passe

o

Suivant



Acces au formulaire de demande de prise en charge

SPOTICAR o

Recherche avancée

ACCUEIL LISTE DEVIS ET CONTRATS PRISE EN CHARGE ATELIER EASICARE DOCUMENTS GESTION DES COMPTES

Bienvenue

Votre extranet distributeur pour une gestion autonome des contrats et des prises en charge des véhicules couverts par Icare.

Creer un devis ou un contrat #¢ Faire une demande de prise en charge I§ Documents

Retrouvez et télechargez les documents dont vous avez besoin.

Cliquez ici pour afficher toutes les offres disponibles pour un véhicule. Faites une demande de prise en charge en saisissant I'immatriculation ou
le numéro contrat/VIN. Voir les documents commerciaux

Nouvelle souscription

Voir les contrats Voir les demandes Rechercher un document comptable

P

Pour faire une demande de prise en charge depuis Services.Spoticar, il suffit de rentrer son immatriculation, le
VIN ou le numéro de contrat dans Uencadré central.

Voir les tableaux de bord




Formulaire de demande de prise en charge

Le premier bloc de données a renseigner

concerne les informations du véhicule :

 ladate d’entrée a Uatelier (rempli
automatiquement avec la date du

Prise en charge atelier

Effectuez une nouvelle demande de prise en charge

jour)
Informations du véhicule Informations de contact * le kilométrage a Uarrivée a Uatelier
(celui-ci doit étre supérieur au
kilomeétrage a la souscription)

formastellantisO05@yopmail.com BN+33~ (0623564512
Effet client et diagnostic

Puis sur la droite, les informations de

contact du réparateur :

* Adresse email

* Numeéro de téléphone (rempli
automatiguement si renseigne a la
création du compte)




Deux modes de depot de demande de prise en charge

Prise en charge atelier

Puis je passe au détail en

Effectuez une nouvelle demande de prise en charge sélectionnant le Mode manuel
afin d’obtenir une réponse
Informations du véhicule Informations de contact imm éd iate Si ma demande est
Date d'entrée a l'atelier Kilométrage Communiquez vos informations afin de pouvoir &tre recontacté eli gi ble.
12/12/2025 Adresse email Numeéro dg#®®phone
Effet client et diagnostic bt s s i & En cas de sélection du mode

dépot de devis, j’ai la
possibilité de déposer un ou
plusieurs fichiers mais je
n’aurai pas de réponse

Détail de l'intervention im méd iate.

Mode manuel Mode dépdt de devis




1- Demande de prise en charge mode manuel

Détail de I'intervention

Main d'ceuvre Huile moteur (optionnel)
MWombre d'heures Montant total MO Volume dhuile Montant dhuile
2 20 0 i

Je remplis chaque champ et

pieces ___— selectionne les pieces dans la liste
Hout rapide « ajout rapide » si elles sont

Filtre a huile  Filtre a pollen / micro filtre climatisation  Liguide de freins  Filtre a air  Jeu de plaguettes de frein avant  Filtre a carburant  Memoire programme boitier allumage etinjection 2 balais essuie glace p ré S e n te S

Injecteurs electroniques  Balai essuie glace arriere |e de plaguette de freins arriere Additif depoliution

Q
PIECES QUANTITE
Filtre a pollen / micro filtre climatisation 1 i
Liquide de freins 1 ]
Filtre a air 1 i
Jeu de plaquettes de frein avant 1 [ ]

Montant Total HT

{Incluant montant d'hile, main
d'ceuvre totale et prix des pigces)

Précédent Valider la demande



1- Demande de prise en charge mode manuel

Pieces
Ajout rapide
Filtre a huile  Filtre a pollen / micro filtre climatisation

Memoire programme boitier allumage et injection 2 balais

Additif depollution

Q|

Moteur I
Support moteur

Carter moteur

Culasse

Colwre-cillasse

Filtrer par catégorie

Eiltra a air

Si je ne trouve pas la piece dans
la liste, je peux utiliser la
recherche de piece :

e Sélectionner une piece via la
recherche en tapant les 3
premieres lettres ou le nom
entier

 OQufiltrer par catégorie en
sélectionnant la catégorie puis
la piece

Piéces
Ajout rapide
Filtre a huile  Filtre a pollen 7 micro filtre climatisation

Memuoire programme boitier allumage et injection 2 balais

Additif depollution

Suspension N
[ Cylindre de suspension arriere A4 ]




1- Demande de prise en charge mode manuel

Votre demande a bien été validée!

Le montant pris en charge s'éleve 3 1227,87 €
Numéro d'accord: 5346E000

Pensez ensuite a nous transmettre votre facture directement sur Mylcare dans

I'onglet « Prise en charge atelier »

Vous pouvez commencer votre intervention.

Retour a la liste

Ma demande de prise en charge a été
acceptée et, dans cet exemple, validée
automatiguement - le réparateur peut
commencer sa prise en charge.



2- Demande de prise en charge mode depot de devis

1/2

Detail de l'intervention

RN e et ciedevis
Pour déposer mon fichier, je peux
& Devis (1 fichier recommandé) A soit le gliSSGF dans la zone prévue
e : OU appuyer sur « Sélectionnez un
' Y document » pour ouvrir mon
R explorateur de fichier et
sélectionner celui que je souhaite
o i déposer.
& Autres ibees Jasteatives (ontionnel o Apres avoir deposé mon fichier, je

peux fournir d’autres pieces
justificatives

A Si le montant de votre devis est supérieur a 1500€ HT, merci de joindre I'ordre de réparation ainsi que les deux derniers entretiens a votre demande.

Précédent Valider la demande




2- Demande de prise en charge mode depot de devis

2/2

X

Ma demande de prise en
charge a été envoyeée et
Numéro de dossier: 550E552 J’Obtlendral une réponse par

Votre demande a bien été déposée!

Veuillez noter qu'il ne s'agit pas d'un accord de prise en charge. Nous étudions votre dossier, une réponse vous sera adressée a |'adresse mail mal l d ans leS 2 h

formastellantis005@yopmail.com dans un délai maximum de 2h.

Retour a la liste



SUIVI DES o all/
DEMANDES ET o "
DEPOTS DES V |
FACTURES DANS e
SERVICES.SPOTICAR {|




Services.Spoticar, un portail de .
: = om DEPOT D’ACCORD EN LIGNE
geStlon des SI“IStres complet e Faites une demande d’accord sur

Services.Spoticar a partir de la plaque
d’immatriculation

PLATEFORME DE GESTION DES SINISTRES .
ACCORD IMMEDIAT

e Obtenez un accord immédiat pour
les demandes d’entretien ou de réparation

SPOTICAR

ISTE DEVIS ET CONTRATS

Prise en charge atelier N OTI FICATI 0 N
ez na oot saranadapeean i e Notification par mail a chaque évolution
du processus de validation

DEPOT DES FACTURES

e Une fois le sinistre autorisé, depot de facture
directement sur la plateforme Services.spoticar

(5 HISTORIQUE DES SINISTRES

Obtenez des détails sur les sinistres

Classification : Confidential



Sur la page d’accueil de Services.Spoticar, je clique sur 'onglet « Prise en charge atelier » :

1/2

PCTi
s l Affinez votre recherche :

LISTE DEVIS ET CONTRATS PRISE EN CHARGE ATELIER EASICARE DOCUMENTS GESTION DES COMPTES

Bienvenue sur Mylcare

Votre extranet distributeur pour une gestion autonome des contrats et des prises en charge des véhicules couverts par Icare.

[E¥ Créer un devis ou un contrat #¢ Faire une demande de prise en charge I§ Documents

Retrouvez et téléchargez les documents dont vous avez besain.

Cliquez ici pour afficher toutes les offres disponibles pour un véhicule. Faites une demande de prise en charge en saisissant limmatriculation ou
le numéro contrat/VIN.




Suivi du dossier dans Services.Spoticar

SPTiCAR

ACCUEIL LISTE DEVIS ET CONTRATS

Liste des accords

All  validé  Encours  Attente documentation

Q

MEDIA NUMERO DOSSIER

12/12/2025 i) 550E552

12/12/2025 i) 550E550

12/12/2025 i) 550E551

DATE =
24/11/2025

2411172025

Affinez votre recherche :
Recherche avancée

PRISE EN CHARGE ATELIER EASICARE DOCUMENTS GESTION DES COMPTES

Prise en charge atelier

Effectuez une nouvelle demande de prise en charge

Classé sans suite Rejeté

NUMERO D'ACCORD VEHICULE

STATUT DOSSIER
VOLKSWAGEN PASSAT - AG461TE

VOLKSWAGEN PASSAT - AG461TE

VOLKSWAGEN PASSAT - AG461TE ® Validé

MEDIA

T
B

¢

STATUT PAIEMENT

® Facture en attente réception

Vos dossiers en cours s’affichent, ainsi que leur statut :

MUMERD DOSSIER

S4BES00

548ES501

MUMERD D'ACCORD

VEHICULE

ALFA ROMEQ TONALE - GK705VD

ALFA ROMEO TOMALE - GK705VD

STATUT DOSSIER

® En cours

® Encours

212

STATUT PAIEMENT

¥ Tel




Regles de facturation

POUR LES GARANTIES SPOTICAR

NOTA:
Vendues par votre Vendues par un autre Pour les extensions de garantie :
établissement établissement
TTC
SPOTICAR SPQTICAR ..

Pour les contrats d’entretien CEP :

TTC et remise 8% pied de facture

¢ §

Facturation Facturation
Prix HT Prix TTC

| Classification : Confidential



Depot de facture post acceptation

SPTICAR o Affinez votre recherche :

Recherche avancée

ACCUEIL LISTE DEVIS ET CONTRATS PRISE EN CHARGE ATELIER EASICARE DOCUMENTS GESTION DES COMPTES

Prise en charge atelier

Effectuez une nouvelle demande de prise en charge

Liste des accords

All Valide En cours Attente documentation Classé sans suite Rejeté

MEDIA NUMERO DOSSIER NUMERO D'ACCORD VEHICULE STATUT DOSSIER
12/12/2025 @ 550ES52 VOLKSWAGEN PASSAT - AG461TE ® Encours
12/12/2025 @ S550ES50 VOLKSWAGEN PASSAT - AG461TE ® Encours

12/12/2025 550ES51 VOLKSWAGEN PASSAT - AG461TE

1/3

Depuis 'onglet « prise en charge

atelier », lorsque le statut du dossier est
« Validé » et le statut du paiement est

« Facture en attente de réception »,
alors je peux déposer ma facture en
cliguant sur mon dossier



Depot de facture post acceptation 2/3

# Récapitulatif prise en charge

® de dozsier 550E551
N® d'accord 5346E000
Date d'accord 12412/2025
rize &n charge \I'AI_IDE
Réparateur GARAGE
accordé HT 1 227 8T € M Co monzant pout Btre une cstimation du mannT accords

& Informations du véhicule

Date d'entrée a I'atelier Kilométrage

A Détail de I'intervention

S SRS p— Je choisis mon type de facture HT ou
>rersemensfrsn 1 Comrrtcor TTC puis je renseigne le n° de facture
; et le / les montants correspondants
(HT et TTC pour une facture TTC par
exemple).




Depot de facture post acceptation 3/3

Votre facture a bien été envoyée!

Merci. Vous recevrez prochainement un email vous informant du délai de traitement. Confirmation du depot de la

facture
Faire une nouvelle Retour a la liste de
demande prise en charge




SUPPORT ET
CONTACTS




Support et contacts INFORMATIONS &
CONTACT (client final)

Contact plateforme technique en cas d’indisponibilitée des
outils digitaux pour la gestion de sinistre :

0800 21 22 23 Assistance routiere

— par e-mail : sinistre@garantiestellantis.fr Spoticar (France)

— par téléphone : 01 86 99 02 68

+33 9 69 37 48 79 Assistance
routiere Spoticar (Europe)
Contact SRC en cas de probleme technique avec Uoutil

Services.Spoticar: +33 9 69 37 49 41 Service relation
clientele SPOTICAR

— par e-mail : info@garantiestellantis.fr
— par téléphone : 01 86 99 02 69

Classification : Confidential
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Annexes
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Liste des pieces
couvertes

!

Classification : Confidential




MOTEUR

BOITE DE VITESSES ®caiaus Robotsce

SYSTEME D'ALIMENTATION

Arbres & cames et paliers v v v v Arbres primaire et secondaire v e W W Boitier papillon v v v
Bloc-moteur / chemises v v ¥V v ¥ Actionneur de boite intere et externe v v v v Injecteur Urée v v
Carter huile (hors choc) " Bloc Hydrauligue oW W W Réservoir Urée v v
Catalyseur essence =120 <120 Carter (hors choc) ¥ ¢ ¥ Debitmetre v v v
Chaine / pignon / galets et tendeur de distribution v ¢ ¢ v # Convertisseur de couple L N Electrovanne d'avance / déphaseurs v v v ¥
Moteur complet v v v v Différentiel v ¥V v v ¥ Injecteurs et injecteurs pilotes v v v v
Coussinets dE bielles & bielles ¥ ¢ v Eléments de synchronisation R ™ Joints d'injecteurs LA
Collecteur d'échappement v v vV Fourchettes internes et axes v v ¥ ¥ ¥ Moteur pas apas ou de Régulation v v v ¥
Culasse - v Vv v v ¥ Joints d'étanchéité sur boite de transfert v v v v Pompe & carburant / de gavage v v v v ¥
Couvre culasse / déshuileur v v Joints d'étanchéité v ¢ ¥ ¥ Pompe ainjection HP et HDI v v v v v
Poussoirs/culbuteurs v v Levier de vitesse Pompe avide électrigue v v v ¥
Collecteur d'admission ¥V ¥ Leviers et biellettes internes P Puits de jauge P
Cata/FAP (filire & particules) =120 <120 Pignons oW v W Rampe & injection HP et HOI e
Guide de soupapes / ressorts ¥ ¥ ¥ W Pistons et tiroirs de BVA ¥ oY ¥ ¥ Reégulateur de pression ¥ ¥ W
Soupapes v v v v ¥ Plateau de pression de BVA v v v ¥ Systéme EGR A
ﬁmsmtﬂnﬁl;:tw v v Pompe & huile A A Turbo et électrovanne v v v
COUVE culasse A S S S 2qulateurs A N N
Joint de culasse v v v v ¥ ﬁnﬁﬁfm et bagues v v v v ¥ TRANSMISSION - -- - -
Joint spis moteur v v ¢ v Satellites et planétaires v _ ¥ ¥ ¥ ¥ Arbre de Transmission (Pont AR et 4x4) v v v v
kit de distribution (hors entretien) A A A Sélecteurs internes P A Arbre de roue (Pont rigide) v v vV
Paliers de vilebrequin et Vilebreguin A Vemouillage ¥ v v ¥ Boite de transfert et réducteur 4:x4 v STLA »  STLA
Pimms de distribution (tous) LA N Remplacement BVA/BYM v v v W Cardan (arbre de fransmission transversal) v Y v ¥
Pistons VI A e Paliers v v v ¥
Pochette de rodage v ¥ ¢ v v Pont (Propulsion) v v v v v
Pompe & huile ¥ v ¥ VW Pont avant et amiéme 4x4 v STLA » STLA
Poulie damper ou poulie de vilebreguin ¥ ¢ <120 <120 <120 Reéducteur du moteur électrigue de fraction A A
Poussoirs hydrauliques v v Roulement d'arbres v ¥ v v
Segments v v ¢ v Roulement de roue avant v v v ¥
Supports moteurs v v Roulement de roue arriére v v v ¥
Vis de culasse v L w
Volant moteur ou bi-masse =12

e DiReCTON | | | | |
EMBRAVAGE | | | | s =
Butée

¥
<120 <120 Boitier de direction (4x4 et WU) ¥ v W
Gg:ntactmdepédale L Colenne de direction v ¥ v ¥
Disque <120 <120 Crémaillere P
Emetteur et récepteur LA A A Pompe de Direction Assistée cumcteur dassistance «  « ¢ ¢ &
Fourchette L Rotule de direction v v v v
Guide de butée A
Kit embrayage <120 <120 50% 50%

Mecanisme <120 <120 <120 =120




M ELECTRIQUE ET ELECTRONIQUE ELECTRIQUE ET ELECTRONIQUE

Barre stabilisatrice v v v ¥ Calculateur moteur v v v ¥ Lecteurs DVD
Bras de suspension inférieurs et supérieurs N Capteur Point Mort Haut v v v v Montre
Compresseur preumatigue oW e W Calculateur de FAP =120 <120 Moteur de position siéges (hors glissiéres)
Ressorts v v v v Sonde de niveau d'eau v v v v ¥ Moteur de position rétroviseurs
Rotules v v v v Calculateur de BVA v v v v Moteur Essuie-glace avant et amiére v Vv v v
Amortisseurs v_ v Capteur de vitesse v ¥ ¥ v ¥ Moteur |éve-vitre et le mécanisme v v v v
Biellette barre stabilisatrice v _ v Module d'injection (de série uniquement) LA S Nappe chauffante de siége
Coupelles suspension v _ v Sondes EE v v v ¥ Platines de lave-vitre v ¥ v
Moyeu v_ v Calculateur de commande électro-hydraulique Pompe lave-glace avant et arriére v v v ¥
suspension pilotée e e Poignée électrique Y v ¥
FREINAGE | [ | | [ Gaptours deprssio P s o st ce chout -
Capteurs de pression pneumatiques v v v ¥ Pulseur d'air intérieur de chauffage ou mixage v v v ¥
Bloc Hydrauligue ABS et ABR (si détaillable) v v Capteurs ABS et ESP v v v ¥ Radar de contréle de distance v v
Cylindre de roues AR v v v v Capteurs, sondes et faisceaux (Moteur, Boite, Récepteur télématique v v vV
Etriers (échange ou remise en état) v v v Alimentation, Freinage, Refroidssement etHabitaclel* v v Régulateur de tension v v v v ¥
Limiteur et compensateur de charge v v v v Calculateur_toit escamotable v_ v Relais de préchauffage v v
Maitres Cylindres v v v v Avertisseur de franchissement de ligne (AFIL) v v Sonde Lambda v v v v
Pompe d'assistance v v v ¥ Actionneur de portes LA S
Pompe avide Y ¥ ¥ Actionneur de coffre v v v ¥
Répartiteur v v v v Afficheurs et écrans (Echange ou réparation) v v v v
Servofrein ou Amplificateur de freinage v v v v Combing instrument et afficheurs v v v v
Instrumentation de bord A A
. =T Alamne d'origine ou validée par le réseau v v
GPL (installation de série) mEEes A e
Injecteurs v v Poulie LA
Détendeur [P Alternc-démarreur A A A
Pompe v v Anti-démarrage monté d'origine v ¢
Puits de jauge v v Autoradio frontal, Chargeur CD v v ¥ ¥
Y T——— Avertisseur v v
Sondes v v Bobines v v v ¥
Boitier fusibles v v ¢ ¥
Boitier de protection alimentation v v v ¥
BATTERIE ..... Boitier ultra capaciteé v v ¥ W
RBatterie de Service/Servitude Contacteur tournant et commodos v v ¢ W
{vhl Thermique et Hybride/Electrigue) v v Contacteur de frein & main v v v v
Batterie de Traction (vh Hybride)=« Contacteur de marche amiére L A A
Batterie de Traction (vhi Electrique) Capteurs de stationnement v
{hors batteries en location), Capteur de pluie v_ v v v
en dehors de la garantie constructeurs Démameur v v v ¥
Emetteur centralisé et télécommande e
Ecrans DVD v _ v ¥
Fermeture centralisée A A A
Groupe moteur de frein 8 main électrigue A




SECURITE |

Air Bag (en cas de probleme électrigue)

Connexion Air Bag (remise en état)

Contacteur Air Bag

Déclencheurs/ré-tenseurs Pyrotechniques
(hors entretiens et hors ceintures)

¥

CIRCUIT DE REFROIDISSEMENT |

Accouplement de ventilateur

L

L L Ll
L [ L '

Boitier d'eau

Calorstat

[
L

L
v

Dispositif de chauffage additionnel (Webasto)

Echangeur air/eau

Etanchéité circuit

Moteur de chauffage

LR%N%

LI%R(%

Pompe & eau

Raccords et durits

Echangeur de boite de vitesses (modine)

Radiateur de chauffage

Radiateur motewr

Sonde de température d'eau

Thermostat

Thermo contact ventilateur de refroidissement

Yentilateur ou Moto ventilateur

LIRRRIR|RR(R(RR|RR(R LR R

LIRRIRIN|RR(R(RR|R|R(R|N RS

LIRRR|RR|S

LIRRR|NRR

Vase d'expansion

Bloc évapomteur

Calculateur

Compresseur

Condenseur

LR%(%

LRINR

Déshydrateur

Evaporateur

Platine de commande

Radiateur de climatisation

Wentilateur

LR%S

LRRR

[l

TOIT ESCAMOTABLE CABRIOLET
ET TOIT OUVRANT D'ORIGINE

Centrale Hydrauligue

Contacteurs

v L L
w w w

[ v
'
'

Joints d'éanchéité

Mécanisme de coffre

hMeécanisme leve-vitres et custodes

Verins hydrauliques

w
L
L

L
v
L

Amceau deéclencheurs retournement

LR|%|%

LIR|%|%

WMoteurs de chauffage de nugue

Moteur toit ouvrant

L

w

Moteur capote

w

VEHICULES HYBRIDES ET ELECTRIQUES | |

Machine électrique de traction

L

w
Ll

Moto-Ventilateur de batterie de traction

[l

[ w

Calculateur de batterie de traction

Calculateur de contrdle de chaine de traction

Altemo-démameur

Pompe &vide électrique de freinage

Radiateur specifigue hybride

Tuyaux refroidissement chaine de traction

Pompe & eau électrigue hybride

Faisceau haute tension hybride

LRINR(R|N|R(RN

LRR|R(RI|RRRR

LRR|RR

LRRR(R

pwsoRsSYSTEMATIQUES® | | | | |

Defauts esthétiques de toute nature
Revétements et garnitures inténeures
Ammatures de sieges

{y compris moteurs électriques et chauffage)
Planche de bord

Porte-gobelets

Cendriers

Buses et canalisations de ventilation

Poignées et manivelles

Pédales

Serrures

Carrosserie

Réservoirs

Roues

Pneumnatiques

Alarmes (sauf si dispositif d'origine)

Ceintures de sécurité et prétentionneurs
Coussins dAirbag

Levier de frein 8 main

Rétroviseurs

{y compris leur motorisation et leur commande)
Vitres

Glaces

Toits ouvrants

Stores occultant

Piles

Fusibles

Ampoules et les LEDS

Phares et feux

Correcteurs de phares

Violant (sauf si probléme électrigue)

Flexibles

Ligne d'échappement

Canalisations et durits

Cables divers

Pare-soleil

Réservoir de direction assistée

Au-dela des éléments détaillés sur ce poster il existe des exclusions sur les prises en
charge et celles-ci sont détaillées dans le carnet de garantie donné lors de la livraison
duvehicule cu dans les conditions générales de garantie




Exclusions
formelles




Sont formellement exclus de la garantie
commerciale Spoticar Premium :

Les opérations d’entretien et de révisions nécessaires au bon fonctionnement du véhicule,
mentionnées dans le carnet d’entretien,

’ajout d’additif aux kilométrages appropriés ainsi que le remplacement de pieces consommables
telles que les filtres a huile, a air, a combustible ou d’habitacle,

Les piles,
s P @ -CAR Les réglages ou mises au point (parallélisme, équilibrage des roues, train avant, portes, etc.),
' I Les vibrations et bruits liés au fonctionnement du véhicule,
PREMIUM

Les détériorations telles que la décoloration, Ualtération ou la déformation de pieces dues
a leur vieillissement normal,

Exclusions
formelles

Les dégats consécutifs a des phénomenes naturels, chutes de gréle, inondations, foudre, tempéte
ou autres aléas atmosphériques, ainsi que ceux consécutifs a des accidents, incendies ou vols,

Les dégats consécutifs a 'absorption de corps étrangers, a Uutilisation de fluides, pieces

ou accessoires autres que ceux d’origine ou de qualité équivalente, ainsi que Uutilisation de carburants
non adaptés ou de mauvaise qualité (pour les biocarburants, se référer au paragraphe spécifique

1 /2 dans la notice d’emploi du véhicule) et U'usage de tout additif complémentaire non préconisé

par le carnet d’entretien,

Les conséquences de réparations, transformations, modifications ou opérations d’entretien
qui auraient été réalisées sur le véhicule en dehors du réseau de réparation SPOTICAR,

Les conséquences de la défaillance d’organes ou piéces non garantis,




Sont formellement exclus de la garantie
commerciale Spoticar Premium :

Les défaillances dues a la faute intentionnelle du propriétaire du Véhicule ou de son utilisateur,
a sa négligence ou au non-respect des préconisations figurant dans le guide d’utilisation et le Carnet
d’entretien et de garantie,

Le Véhicule qui aura été utilisé de fagon non conforme a sa destination,

Le Véhicule qui aura été utilisé a des fins de compétition sportive ou a des fins professionnelles tels

= qu’un taxi, un VTC, un véhicule de transport collectif, une ambulance, un VSL, une auto-école, tout
s P @ I ICAR véhicule utilisé pour le transport a titre onéreux de personnes le transport a titre onéreux de
PREMIUM marchandises,

Le Véhicule qui aura subi une surcharge, méme passagere,

|
EXCI u S I O n S Le Véhicule immatriculé a Uétranger (hors France Métropolitaine a U'exception de la Principauté de

fo rm e I Ies Monaco) ou circulant habituellement plus de 3 mois par an a U’etranger (hors France Métropolitaine),

Le Véhicule dont le compteur kilométrique du Véhicule aura été modifié ou dont le kilométrage réel ne
pourra étre établi avec certitude,

2/2 Tout autre frais ou préjudice non spécifiquement prévu par la présente garantie commerciale ou par la
garantie légale, notamment les frais consécutifs a une éventuelle immobilisation du Véhicule, tels que
des amendes, des frais de gardiennage ou de parking, la perte de jouissance ou d’exploitation,

Les pieces d’usure,
’aggravation de dégat par persistance d’utilisation.
*Pour les Véhicules ELECTRIQUES avec batterie de Traction en Location : Pour ces véhicules, la batterie

de traction est garantie directement par le loueur. Le Client est invité a se reporter au contrat de location longue
durée de batterie électrique qu’il a signé avec le loueur pour plus de détails sur cette garantie spéecifique.




Sont formellement exclus de la garantie
commerciale Spoticar Advanced

— Les opérations d’entretien et de révisions nécessaires au bon fonctionnement du véhicule,
mentionnées dans le carnet d’entretien,

— ’ajout d’additif et le remplacement du filtre a particules ainsi que le remplacement de pieces
consommables telles que les filtres a huile, a air, a combustible ou d’habitacle,

— Les réglages ou mises au point (parallélisme, équilibrage des roues, train avant, portes, etc.),

@ CAR — Le remplacement des piéces subissant une usure normale liée a Uutilisation du véhicule, a son
kilométrage, a son environnement géographique et climatique si ce remplacement n’est pas la
ADVANCED conséquence d’un défaut de fabrication. Il s’agit des piéces suivantes :
E I o » Plaquettes, » Raccords et durits,
xc u S I o n s » Garnitures et disques de freins, » Déshydrateur,
fo rm el Ies » Pneumatiques, » Pneumatiques,
» Courroies accessoires, » Textiles (tapis plancher, coiffes d’assises, de dossier,
d’accoudoir, d’appui-téte, etc.),
» Amortisseurs,
» Batteries de service (démarrage),
1 /3 » Balais d’essuie-vitre,
» Batteries de traction,
» Bougies,
» Batteries de traction en location?,
» Lampes,
» Piles et fusibles,

Cette présentation ne saurait prévaloir sur les conditions générales du contrat de garantie Spoticar




Sont formellement exclus de la garantie
commerciale Spoticar Advanced

— Les vibrations et bruits liés au fonctionnement du véhicule,

— Les détériorations telles que la décoloration, Ualtération ou la déformation de pieces dues a leur
vieillissement normal,

— Les dégats consécutifs a Uutilisation de fluides, pieces ou accessoires autres que ceux d’origine ou de
qualité équivalente, ainsi que lutilisation de carburants non adaptés ou de mauvaise qualité (pour les
biocarburants, se référer au paragraphe qui en traite spécifiguement au sein de la notice d’emploi de
votre véhicule) et U'usage de tout additif complémentaire non préconisé par le carnet d’entretien,

@ — Les dégats consécutifs a des phénomenes naturels, chutes de gréle, inondations, foudre, tempéte ou
autres aléas atmosphériques, ainsi que ceux consécutifs a des accidents, incendies ou vols,

A D VA N C E D — Les conséquences de réparations, transformations, modifications ou d’opérations d’entretien qui
auraient été réalisées sur le véhicule en dehors du réseau de réparation SPOTICAR,
|
Excl u S I o n S — Les défaillances dues a la faute intentionnelle du propriétaire du véhicule ou de son utilisateur, a sa
négligence ou au non-respect des prescriptions figurant dans le guide d’utilisation et le carnet d’entretien

et de garantie,

fo rm e I Ies — Le véhicule qui aura été utilisé de facon non conforme a sa destination,

— Le véhicule qui aura été utilisé a des fins de compétition sportive ou a des fins professionnelles tels qu’un
2/3 taxi, un VTC, un véhicule de transport collectif, une ambulance, un VSL, une auto-école, tout véhicule
utilisé pour le transport a titre onéreux de personnes, le transport a titre onéreux de marchandises,

— Le véhicule qui aura subi une surcharge, méme passagere,

— Le véhicule immatriculé a Uétranger (hors France Métropolitaine a U'exception de la Principauté de
Monaco) ou circulant habituellement plus de 3 mois par an a Uétranger (hors France Métropolitaine),

— Le véhicule dont le compteur kilométrique du véhicule aura été modifié ou dont le kilométrage réel ne
pourra étre établi avec certitude,

Cette présentation ne saurait prévaloir sur les conditions générales du contrat de garantie Spoticar




Sont formellement exclus de la garantie
commerciale Spoticar Advanced

— Tout autre frais ou préjudice non spécifiquement prévu par la présente garantie commerciale ou par
la garantie légale, notamment les frais consécutifs a une éventuelle immobilisation du véhicule, tels
que des amendes, des frais de gardiennage ou de parking, la perte de jouissance ou d’exploitation,

— Toutes les autres pieces ou éléments non mentionnés dans le paragraphe
« la GARANTIE COMMERCIALE SPOTICAR ADVANCED couvre ».

=) CAR

ADVANCED

Exclusions
formelles

3/3

* Pour les Véhicules ELECTRIQUES avec batterie de Traction en Location : Pour ces véhicules, la batterie de
traction est garantie directement par le loueur. Le Client est invité a se reporter au contrat de location longue
durée de batterie électrique qu’il a signé avec le loueur pour plus de détails sur cette garantie spécifique.




SPTiCAR

ESSENTIAL

Exclusions
formelles

1/3

Sont formellement exclus de la garantie
commerciale Spoticar Essential :

— Les opérations d’entretien et de révisions nécessaires au bon fonctionnement du véhicule,
mentionnées dans le carnet d’entretien,

— L’ajout d’additif et le remplacement du filtre a particules aux kilométrages appropriés ainsi que
le remplacement de pieces consommables telles que les filtres a huile, a air, a combustible ou
d’habitacle,

— Les réglages ou mises au point (parallélisme, équilibrage des roues, train avant, portes, etc.),

— Le remplacement des pieces subissant une usure normale liée a Uutilisation du véhicule, a son
kilométrage, a son environnement géographique et climatique si ce remplacement n’est pas la
conséquence d’un défaut de fabrication.

Il s’agit des piéces suivantes :

— Plaquettes, — Rotules,

— Garnitures et disques de freins, — Roulements de roues,

— Pneumatiques, — Pneumatiques,

— Embrayage, — Textiles (tapis plancher, coiffes d’assises,

, de dossier, d’accoudoir, d’appui-téte, etc.),
— Courroies,

, — Batteries de service (démarrage),
— Amortisseurs,

o o — Batteries de traction,
— Balais d’essuie-vitre,

: — Batteries de traction en location™*.
— Bougies,
— Lampes,

— Piles et fusibles

Classification : Confidential



Sont formellement exclus de la garantie
commerciale Spoticar Essential :

— Les vibrations et bruits liés au fonctionnement du véhicule,

— Les détériorations telles que la décoloration, laltération ou la déformation de pieces dues a leur
vieillissement normal,

— Les dégats consécutifs a Uutilisation de fluides, pieces ou accessoires autres que ceux d’origine ou de
qualité équivalente, ainsi que Uutilisation de carburants non adaptés ou de mauvaise qualité (pour les
biocarburants, se référer au paragraphe qui en traite spécifiguement au sein de la notice d’emploi de

-
s P I ICAR votre véhicule) et 'usage de tout additif complémentaire non préconiseé par le carnet d’entretien,

E S S E N T | A L — Les dégats consécutifs a des phénomeénes naturels, chutes de gréle, inondations, foudre, tempéte ou
autres aléas atmosphériques, ainsi que ceux consécutifs a des accidents, incendies ou vols,
E I - — Les conséquences de réparations, transformations, modifications ou d’opérations d’entretien qui
xc u s I O n s auraient été réalisées sur le véhicule en dehors du réseau de réparation SPOTICAR,
fo rm e I Ies — Les défaillances dues a la faute intentionnelle du propriétaire du véhicule ou de son utilisateur, a sa

négligence ou au non-respect des prescriptions figurant dans le guide d’utilisation et le carnet
d’entretien et de garantie,

2/3 — Le véhicule qui aura été utilisé de fagcon non conforme a sa destination,

Cette présentation ne saurait prévaloir sur les conditions générales du contrat de garantie Spoticar

Classification : Confidential



Sont formellement exclus de la garantie
commerciale Spoticar Essential :

— Le véhicule qui aura été utilisé a des fins de compétition sportive ou a
des fins professionnelles tels qu’un véhicule utilisé par des forces de
police ou des pompiers, un taxi, un VTC, un véhicule de transport collectif,
une ambulance, un VSL, une auto-école, tout véhicule utilisé pour le
transport a titre onéreux de personnes ou le transport a titre onéreux de
marchandises,

s PT -CAR — Le veéhicule qui aura subi une surcharge, méme passagere,

ESSENTIAL — Le véhicule immatriculé a Uétranger (hors France Métropolitaine a
’exception de la Principauté de Monaco) ou circulant habituellement plus
de 3 mois par an a Uétranger (hors France Métropolitaine),

Exclusions
formelles

— Le véhicule dont le compteur kilométrique du véhicule aura été modifié ou dont le
kilométrage réel ne pourra étre établi avec certitude,

— Tout autre frais ou préjudice non spécifiquement prévu par la présente garantie
3/3 commerciale ou par la garantie légale, notamment les frais consécutifs a une
éventuelle immobilisation du véhicule, tels que des amendes, des frais de
gardiennage ou de parking, la perte de jouissance ou d’exploitation.

— Toutes les autres piéces ou éléments non mentionnés dans le paragraphe
« la GARANTIE COMMERCIALE SPOTICAR ESSENTIAL couvre ».

* Pour les Véhicules ELECTRIQUES avec batterie de Traction en Location : Pour ces véhicules, la batterie de

traction est garantie directement par le loueur. Le Client est invité a se reporter au contrat de location longue
durée de batterie électrique qu’il a signé avec le loueur pour plus de détails sur cette garantie spécifique.

Classification : Confidential
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